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Resumen

La inteligencia artificial generativa (IAg) esté transformando
la educacion al permitir la creacidn automatizada de
contenidos, la personalizacion del aprendizaje y el apoyo
académico en tiempo real. Este articulo de revisién analiza
estudios recientes (2020-2025) sobre el uso educativo de la
IAg, destacando beneficios como la mejora en la eficiencia
docente y el desarrollo de habilidades cognitivas, asi como
desafios relacionados con el plagio, la desinformacion y la
dependencia tecnoldgica. A partir de una revision
sistemética de algunos articulos cientificos, se identifica una
creciente adopcion de herramientas como ChatGPT en
contextos educativos, especialmente en educaciéon superior.
Sin embargo, su implementacion requiere marcos éticos
s6lidos y capacitacion tanto para docentes como para
estudiantes. Se concluye en que, si se gestiona
adecuadamente, la IAg puede ser una aliada estratégica
para una ensefianza mas inclusiva, personalizada y
eficiente, aunque es necesario abordar sus implicaciones
éticas y pedagdgicas de forma critica y responsable.

Palabras clave: Educacion, Etica en IA, Inteligencia artificial

generativa, Personalizacion del aprendizaje.
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Abstract

Generative artificial intelligence (GAIl) is transforming education
by enabling automated content creation, learning
personalization, and real-time academic support. This review
article analyzes recent studies (2020-2025) on the educational
use of GAI, highlighting benefits such as improved teaching
efficiency and cognitive skills development, as well as
challenges related to plagiarism, misinformation, and
technological dependence. A systematic review of scientific
articles identifies a growing adoption of tools such as ChatGPT
in educational contexts, especially in higher education. However,
its implementation requires strong ethical frameworks and
training for both teachers and students. It concludes that, if
properly managed, GAl can be a strategic ally for more inclusive,
personalized, and efficient teaching, although its ethical and
pedagogical implications need to be addressed critically and
responsibly.

Keywords: Education, Ethics in Al, Generative artificial
intelligence, Personalized Learning.
Resumo

A inteligéncia artificial generativa (IAG) esté transformando a
educacdo ao permitir a criagdo automatizada de conteddo, a
personalizacdo da aprendizagem e o suporte académico em
tempo real. Este artigo de revisdo analisa estudos recentes
(2020-2025) sobre o uso educacional da IAG, destacando
beneficios como a melhoria da eficiéncia do ensino e o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, bem como desafios
relacionados ao plagio, a desinformacdo e a dependéncia
tecnolégica. Uma revisdo sistematica de artigos cientificos
identifica uma crescente ado¢do de ferramentas como o
ChatGPT em contextos educacionais, especialmente no ensino
superior. No entanto, sua implementacdo requer fortes
estruturas éticas e treinamento para professores e alunos.
Conclui-se que, se gerenciada adequadamente, a IAG pode ser
uma aliada estratégica para um ensino mais inclusivo,
personalizado e eficiente, embora suas implicacbes éticas e
pedagoégicas precisem ser abordadas de forma critica e
responsavel.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generativa, educacéo,

aprendizagem personalizada, ética em IA.

ISSN
2600 - 5557

X)P

X)


mailto:revistatsede@tsachila.edu.ec
mailto:revistatsede@tsachila.edu.ec
http://tsachila.edu.ec/ojs/index.php/TSEDE/issue/archive
http://tsachila.edu.ec/ojs/index.php/TSEDE/issue/archive
http://tsachila.edu.ec/ojs/index.php/TSEDE/issue/archive

Revista TSE'DE, 2025. 8 (2), julio-diciembre, ISSN: 2600-5557

Introduccioén

La llegada de la inteligencia artificial generativa en el sector educativo ha provocado
un cambio notable en las formas de ensefar y aprender. Aplicaciones como ChatGPT,
Bard y Copilot se han utilizado de manera extensa en universidades, con mas del 60%
de las instituciones alrededor del mundo implementando estas herramientas para
individualizar la educacién y optimizar la gestion administrativa (Lee et al., 2024).
Este fendbmeno suscita preguntas clave acerca de la manera en que la inteligencia
artificial generativa esta transformando las funciones de profesores y alumnos, asi
como sus consecuencias en la justicia educativa, la honestidad académica y el
fortalecimiento de habilidades fundamentales. Investigaciones recientes indican que,
aungue la inteligencia artificial generativa puede mejorar la productividad y estimular
la innovacion, también hay el peligro de que su uso excesivo perjudique competencias
vitales como el analisis critico y la capacidad de enfrentar problemas (Khan et al.,
2024).

Especificamente, estudios realizados en China muestran que mas de la mitad de los
estudiantes de ingenieria sienten que su creatividad y eficacia han aumentado gracias
a la inteligencia artificial generativa; no obstante, numerosos no notan una mejora
considerable en su desempefio académico y manifiestan dudas acerca de la exactitud
y confianza de estas herramientas en situaciones particulares (Monib et al., 2024).
Asimismo, la inclusion de la inteligencia artificial en el ambito educativo presenta
dilemas éticos y cuestiones de igualdad. Un andlisis profundo sefiala que, si bien la
inteligencia artificial puede fortalecer la capacidad del estudiante al adaptar el

aprendizaje a sus necesidades, también hay la posibilidad de aumentar las
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disparidades educativas y reducir la libertad del estudiante en determinadas
situaciones (Roe y Perkins, 2024).

La ausencia de normativas concretas en numerosos paises intensifica estos temores.
De acuerdo a la OCDE, hasta inicios de 2024, ninguno de los 18 paises analizados
habia establecido regulaciones claras sobre la aplicaciéon de la IAg en el ambito
educativo, aunque ciertos paises han publicado pautas que no son obligatorias (Vidal
et al., 2023).

En este marco, es fundamental entender de qué manera la inteligencia artificial
generativa esta siendo aplicada en el ambito educativo, sus ventajas y desventajas, y
de qué forma puede ser incorporada de manera justa y ética. Esta investigacion tiene
como objetivo examinar el efecto de la inteligencia artificial generativa sobre la
educacion, considerando sus usos practicos y las consecuencias éticas y sociales, con
el proposito de ofrecer sugerencias para su uso adecuado en el sector educativo.

La inteligencia artificial generativa, abreviada como IAG, se enfoca en crear contenido
novedoso fundamentado en datos anteriores. A diferencia de otras formas de IA que
se limitan a analizar, procesar y clasificar informacion mediante técnicas estadisticas
similares, la IAG tiene la capacidad de desarrollar de manera autbnoma textos,
imagenes, melodias y otros formatos de contenido. En el sector de los generadores
textuales, esto se logra mediante modelos generativos, como los de lenguaje GPT-3
de OpenAl, que predicen la palabra siguiente mas probable en un escrito utilizando
complejos sistemas estadisticos (Ferrarelli, 2024).

La primera categoria, denominada Inteligencia Artificial Limitada (ANI), es la Unica que

existe en la actualidad y se caracteriza por realizar tareas especificas de manera
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experta. Estas son competentes en un area concreta y no pueden comprender mas
alld de su enfoque especializado. Por ejemplo, el sistema de busqueda de Google,
asistentes como Alexa y Siri, robots utilizados en la industria, dispositivos robéticos en
medicina, la busqueda de videos en YouTube, filtros de Snapchat y el traductor de
Google, entre otros. Esta forma de inteligencia artificial funciona a través del analisis
del lenguaje natural y esta disefiada para interactuar de forma personal con los seres
humanos (Somece, 2023).

Es claro que la inteligencia artificial brinda numerosas posibilidades para revolucionar
el sector educativo, incluyendo la adaptacion del aprendizaje y la mejora en la
administracion de las instituciones. No obstante, estos progresos traen consigo
desafios significativos que requieren una evaluacion profunda, tales como el
resguardo de la privacidad, la disminucién de la desigualdad digital y la urgencia de
capacitacién constante para los educadores y directivos (Flores y Fornons, 2024).

Un sistema perfecto de inteligencia artificial tiene que generar resultados altamente
exactos que cumplan con las tareas asignadas, permitiendo que el ser humano pueda
distinguir la accion de cada nodo y entender el motivo detras de una conclusion
especifica. Con el incremento en la cantidad de capas, la capacidad de interpretacion
se reduce gradualmente, lo que genera la necesidad de crear nuevos algoritmos que
apoyen a la inteligencia artificial (Flores et al., 2025).

Como consecuencia, la adaptacion del aprendizaje en los campos de la ingenieria,
propiciada por los avances en Inteligencia Artificial y herramientas educativas, cumple
con las variadas demandas de aprendizaje, brindando a los estudiantes las

habilidades y conocimientos esenciales para enfrentar y contribuir al futuro
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tecnoldgico. Esta perspectiva centrada en el estudiante asegura que la educacion en
ingenieria se mantenga relevante, eficiente y capaz de adaptarse a las cambiantes
necesidades del mercado laboral y de la comunidad (Sepulvera et al., 2025).
Transformacion de la Evaluacion en Educacidon Superior con IA Generativa

La IAG, o inteligencia artificial generativa, esta transformando los métodos de
evaluacion al posibilitar exdmenes adaptados, comentarios automaticos y la
identificacién de plagio. Esto requiere una nueva interpretacion de los estandares de
honestidad académica y fomenta el aprendizaje autbnomo (Xia et al., 2024).
Perspectivas Docentes sobre |IA Generativa y Etica Académica

Los educadores se encuentran ante nuevos desafios éticos al utilizar la 1AG, sobre
todo en lo que respecta a la autenticidad de los trabajos de los estudiantes. Las
opiniones oscilan entre la inquietud y la emocion por su capacidad de cambio (Aghaee
et al., 2024).

IA Generativa en la Formacién de Docentes de Lenguas Extranjeras

En el &mbito de la educacion de idiomas, la IAG promueve ejercicios personalizados
y pertinentes, lo que incrementa la habilidad comunicativa y el conocimiento cultural
del alumno. Hace posible la realizacion de simulaciones de didlogos y escenarios
auténticos que brindan a los alumnos la posibilidad de ejercitar el idioma en un
contexto protegido y gestionado. Estas experiencias, dirigidas por chatbots avanzados
0 asistentes digitales, pueden ajustarse a diversas habilidades lingtisticas,
preferencias individuales y metas educativas concretas (Essel et al., 2023).

Uso de la IA Generativa en la Investigacion Educativa
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Los innovadores en la inteligencia artificial generativa estan transformando el ambito
de la investigacidon educativa, optimizando actividades complejas como la consulta de
literatura, el examen de informacién y la redaccion académica. Segun Gouseti et al.
(2025), estas herramientas permiten automatizar el proceso de busqueda de estudios
cientificos, la organizacion de informacién y la sintesis de datos, lo que disminuye
considerablemente el tiempo necesario para realizar revisiones sistematicas y
metaanalisis. Asimismo, modelos como ChatGTT y Copilot ofrecen asistencia en la
redaccion y el debate sobre las secciones metodoldgicas, sugiriendo estructuras,
enriqueciendo el contenido textual y corrigiendo fallos gramaticales

Educaciéon Sostenible mediante Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial generativa se muestra como un impulsor para una educaciéon
justa y sostenible, siempre que su aplicacion incluya enfoques inclusivos, sea
accesible para todos los alumnos, y esté en consonancia con practicas respetuosas
del medio ambiente. Una investigacion teorica reciente en ResearchGate examina
cémo la inteligencia artificial generativa puede facilitar la justicia educativa y favorecer
el crecimiento de competencias en el pensamiento sistémico en sostenibilidad,
especialmente a través de simulaciones y aprendizaje personalizado adaptativo
(Baskara, 2024).

Desafios Eticos de los Modelos de Lenguaje en Contextos Educativos

Es fundamental que tanto los programadores como los educadores entiendan el
funcionamiento de los modelos linglisticos, las bases de datos y el proceso de

creacion de respuestas o las pautas de seleccion. Si la estructura y los métodos que
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sustentan a Chatgpt son poco claros, resulta complicado juzgar su fiabilidad y detectar
fallos o0 sesgos (Mienyea y Swart, 2025).

Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo bajo la modalidad de articulo de revision
bibliogréafica sistematica, enfocada en el analisis del impacto de la inteligencia artificial
generativa (IAg) en entornos educativos. La revision se realizé entre abril, mayo y junio
de 2025, teniendo como espacio de trabajo un entorno académico controlado en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién EI Carmen.

El conjunto de documentos consisti6 en estudios académicos que habian sido
evaluados por especialistas y publicados entre 2020 y 2025. Se establecieron criterios
de inclusién que consideraron Unicamente estudios en espafiol o inglés, los cuales
tuvieran acceso completo y aparecieran en revistas indexadas como Scopus, Web of
Science, IEEE Xplore y ScienceDirect. Se excluyeron trabajos de literatura no
tradicional, como entradas de blogs, informes institucionales sin revision por pares o
materiales generados por inteligencia artificial sin fundamento cientifico.

Para realizar la busqueda de literatura se utilizaron bases de datos académicas en
linea. Se emplearon términos estandarizados como "inteligencia artificial generativa”,
"educaciéon”, "ChatGPT en el aprendizaje" y "ética de la IA en la educacion". La
estrategia de busqueda fue desarrollada de acuerdo con el protocolo PRISMA, y los
hallazgos fueron estructurados en una matriz de andlisis.

Los recursos empleados comprenden una tarjeta para el registro bibliografico, validada

por la evaluacién de especialistas, y una tabla de resumen (consultar Tabla 1), en la
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gue se registraron los datos esenciales de cada investigacion (autor, afio, pais,

objetivo, metodologia, hallazgos y conclusiones).

Tabla 1

Ficha de registro bibliografico

Autor(es)  Afio Pais Objetivo Meto,dolo Principales Conclqsmnes
gia hallazgos principales
Analizar el La IAg mejora la La IAg puede
impacto de la motivacion y complementar la
. IAg en el Revision personalizacién del  docencia
He, Li & . - . L N s
Lie 2024 China rend|m|e_nto sistematic aprenqllzaje, traqll_monal y
académico a especialmente en facilitar la
universitario estudiantes con inclusion
dificultades. educativa.
Explorar el uso Estudiantes usanla Se necesita
ético de IAg para tareas, educacion digital
_ EE. herramientas Estudio pero muchos critica y politicas
Zhai 2023 UU como cualitativo  C&"e€CeN de de uso
' ChatGPT en orientacién ética responsables.
educacion clara.
media
Identificar Aumenta el La IAg debe
beneficios y aprendizaje usarse como
riesgos de la Encuesta  auténomo, pero complemento
Yadav et : o -
al 2024 India IAg en cuantitativ.  puede generar pedagogico y no
' educacion a dependencia sino  como sustituto del
secundaria se regula su uso. esfuerzo
intelectual.
Examinar Disminucion del Requiere guia
riesgos . pensamiento critico activa del docente
e Estudio i
Hwang et Corea cognitivos del . con uso frecuente para evitar
2023 . : experime : o
al. del Sur uso intensivo ntal de IA sin mediacion efectos adversos
de 1Ag docente. en habilidades
cognitivas.
Revisar Pocas instituciones  Urge establecer
politicas tienen protocolos marcos
Interna institucionales  Informe claros. Mayor regulatorios éticos
OECD 2024 . L : g
cional frente al uso técnico dependencia de y especificos

de IAg en
educacion

guias generales.

segun nivel
educativo.

La evaluacion de la informacion se llevo a cabo a través de un analisis de contenido

centrado en temas, organizando los resultados de acuerdo con las ventajas,

desventajas, puntos de vista de profesores y alumnos, ademas de las sugerencias

éticas. Para clasificar y etiquetar los datos, se empleo el programa Atlas. ti version 23,



Revista TSE'DE, 2025. 8 (2), julio-diciembre, ISSN: 2600-5557

lo que facilitd la deteccion de patrones que surgieron y conexiones entre las
categorias.

Este método proporciona informacién de investigacidon y proporciona un sistema
transparente para evaluar criticamente la Ultima literatura cientifica sobre educacién
IAG.

Resultados y Discusion

El andlisis muestra que la inteligencia artificial generativa se aplica ante todo en tres
sectores del &mbito educativo: creacion de contenido adaptado, correccidn automatica
de asignaciones y asistencia en funciones administrativas. En el entorno universitario,
aplicaciones como ChatGPT, Claude y Copilot son utilizadas para ayudar en la
elaboracion de ensayos, producir resimenes y brindar ensefianzas simuladas. En la
educacion secundaria, se utilizan con el proposito de fomentar el aprendizaje
independiente y como ayuda para los profesores en la organizacion de las actividades
educativas (Zhai, 2023).

Entre los beneficios mas destacados estan la mejora en la efectividad del aprendizaje,
la reduccion de la carga laboral para los docentes y el fomento de la creatividad en los
estudiantes. Un 71% de los estudios revisados muestran un impacto positivo en la
motivacion y el acceso a recursos adecuados segun el nivel del alumno. De igual
manera, numerosos estudios resaltan que los estudiantes con dificultades en el
aprendizaje obtienen ventajas especialmente importantes de estas herramientas al
recibir explicaciones instantaneas y adaptadas a sus necesidades (Laak y Aru, 2024).
Los retos mas significativos abarcan la posibilidad de volverse dependiente de la

tecnologia, la disminucion de habilidades cognitivas profundas y la eventual utilizacién
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para realizar plagio en el &mbito académico. Mas de la mitad de las investigaciones
analizadas indican que un uso excesivo de la inteligencia artificial generativa podria
disminuir la habilidad de pensar criticamente y analizar de manera independiente.
Adicionalmente, se manifiestan inquietudes respecto a la precision de las respuestas
producidas por estas herramientas, asi como los sesgos que pueden estar presentes
en sus algoritmos (Khalil y Er , 2023).

Solo el 26% de los documentos revisados hace referencia a normativas institucionales
precisas acerca de la utilizacion de la I1Ag. La mayor parte de las instituciones
estudiadas esta en una fase de exploracion o se basa en directrices generales
proporcionadas por entidades internacionales. Se observa una falta de reglas
establecidas para controlar el uso ético de estas herramientas, sobre todo en
educacion béasica y secundaria (Edwards y Ghimire, 2024).

La percepcion cambia dependiendo del nivel de educacion y conocimiento tecnoldgico.
Los maestros expresan sus actitudes ambivalentes: reconocen su novedad para
ahorrar tiempo y mejorar los materiales, pero muestran preocupaciones sobre la
calidad del aprendizaje. En contraste, los estudiantes tienden a mostrar un mayor
entusiasmo, aunque algunas dudas claras sobre la confiabilidad de las respuestas

creadas y su impacto en la autoridad intelectual (Lee et al., 2025).
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Figural

Efectos de la inteligencia artificial generativa (IAg) en la educacién

Impacto de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion

Rendimiento Académica

Autonomia del Estudiante

Resolucidn de Problermas

Pemsamiento Critico |-

Creatividad Estudiantil

Eficiencia del Aprendizaje

-3 -2 0 2 a 6 8
MNivel de Impacto (positive o negatival

Conclusiones

La auditoria accedié concluir que la inteligencia artificial generativa (IAG) es una
herramienta con un alto potencial para cambiar los procesos educativos, al facilitar el
aprendizaje, gestionar la eficiencia de la ensefianza y estimular la creatividad de los
estudiantes. Sin embargo, su introduccion también genera problemas importantes
asociados con la integridad académica, la dependencia tecnoldgica y la falta de reglas
éticas claras. Los estudios revisados contribuyen en la necesidad de educar tanto a
los maestros como a los estudiantes en el uso critico y responsable de estas

tecnologias.

La inteligencia artificial generativa representa una oportunidad para transformar la
educaciéon, al permitir la personificacidon del aprendizaje, optimizar los procesos

educativos y ampliar el acceso al contenido, especialmente en contextos con brechas
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educativas. No obstante, su uso también presenta desafios éticos y pedagdgicos,
como la dependencia tecnolégica, la pérdida de habilidades criticas y la falta de una
organizacion institucional adecuada. Superar estas limitaciones requiere desarrollar
competencias digitales criticas, establecer un marco regulatorio claro y disefar
estrategias inclusivas que garanticen un uso consiente, equitativo y sostenible de

estas tecnologias en todos los niveles educativos.

Se recomienda realizar mas investigaciones para analizar el impacto de la IAG en el
desarrollo del pensamiento critico, especialmente en el contexto de la educacion
primaria, asi como para disefiar marcos regulatorios que lleven su integracion de
manera justa y ética. Los resultados de este informe ofrecen una base sélida para el
desarrollo de estrategias y politicas educativas que empleen los beneficios de la IAG

sin afectar la calidad del proceso formativo ni la autonomia de los alumnos.
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